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1. Introducgao

Para este relatério, a APPDA Coimbra realizou uma pesquisa documental para avaliar a situacdo em Portugal
e recolheu testemunhos de onze jovens com Perturbac¢do do Espectro do Autismo (PEA), todos com alguma
experiéncia profissional, bem como de sete representantes de entidades empregadoras que empregam ou
formam pessoas no espectro do autismo. Apesar das diferengas nas competéncias, capacidades e interesses,
todos os/as jovens autistas que foram entrevistados/as, frequentaram cursos de formacdo na APPDA
Coimbra e encontram-se atualmente em estdgios profissionais a tempo inteiro ou inseridos no mercado de
trabalho. Os 7 representantes de entidades empregadoras entrevistados representam boas préticas de
inclusdo.

2. Principais conclusdes da pesquisa documental: estratégias inclusivas relacionadas
com a empregabilidade de jovens autistas

Portugal possui um enquadramento legal e institucional robusto para apoiar a empregabilidade de pessoas
com deficiéncia, incluindo pessoas com PEA. Legislacdo laboral, a Estratégia Nacional para a Inclusdo das
Pessoas com Deficiéncia (ENIPD 2021-2025), financiamento publico e iniciativas do setor privado garantem
apoio a integracdo profissional, formacdo e inclusdo. Associa¢des, Centros de Reabilitacdo, Centros de
Formacdo, Escolas de Ensino Especial e Programas de Emprego oferecem informacdes detalhadas e
personalizadas sobre estes apoios. Para as pessoas autistas e suas familias, as Associa¢Ges de Autismo, no
terreno, desempenham um papel fundamental na facilitacdo da inclusdo social e laboral.

Todos estes apoios visam criar um ambiente inclusivo que permita as pessoas com deficiéncia participar
plenamente no mercado de trabalho, contribuindo com as suas competéncias e experiéncias Unicas.
Contudo, trata-se de um processo continuo que exige reforco constante para garantir a efetivagcdo dos
direitos uma vez que na pratica as pessoas autistas continuam com taxas de emprego extremamente baixas,
mesmo se comparadas com as taxas de emprego das pessoas com outras deficiéncias*. Para alcangar uma
verdadeira inclusao, o pais ainda enfrenta desafios significativos para colmatar esta grande lacuna que existe
no emprego, sendo necessario um investimento continuo em politicas e praticas inclusivas adaptadas, bem
como ag¢des de sensibilizagdo junto de entidades empregadoras e comunidades.

3. Entrevistas: principais conclusdes do primeiro conjunto de entrevistas (jovens com
PEA)

A maioria das 11 pessoas autistas entrevistadas completou programas de formacdo especializados para
facilitar a transi¢do para o mercado de trabalho. Muitos receberam formacdo de Assistente - Administrativo,
de Armazém ou Familiar e de Apoio a Comunidade. Os cursos de formacdo oferecidos por organizacées como
a APPDA foram essenciais para o desenvolvimento de competéncias profissionais e para facilitar, com o apoio
de tutores/as, a transi¢do entre a escola e o mundo do trabalho.

Tarefas baseadas em rotinas foram consideradas como preferidas por muitas das pessoas entrevistadas,
nomeadamente as administrativas, devido a sua estrutura e previsibilidade. Fun¢Ges mais dependentes de
contacto com outras pessoas e com o publico foram consideradas mais desafiantes. Outros desafios comuns
incluiram: interacGes sociais, dificuldades de comunicacdo com colegas e clientes (especialmente em
situacOes de pressdo ou confusas), ansiedade, regulacdo emocional e sobrecarga sensorial.

O apoio da Comissao Europeia a producdo desta publicagdo ndo constitui um aval do seu conteldo, o qual reflete apenas
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As pessoas entrevistadas demonstraram pontos fortes como atencdo ao detalhe, competéncias
organizacionais, pontualidade, dominio técnico (particularmente em tarefas administrativas e
automatizadas) e um forte sentido de ética no trabalho. Caracteristicas como paciéncia, perseveranca e
respeito foram destacadas como fundamentais para o seu sucesso. Foram também mencionados como
fatores positivos: um ambiente de trabalho compreensivo, colegas e érgdos de gestdo empadticos,
organizagao do espaco e das tarefas, horarios flexiveis ou reduzidos, e espagos tranquilos para se retirarem
qguando sobrecarregados.

A maioria classificou os seus locais de trabalho como “amigaveis ao autismo”, elogiando especialmente as
relacdes interpessoais e a compreensdo por parte dos/as colegas. Foram sugeridas melhorias nas areas da
comunicacdo, formacgdo especifica para as fungdes, orientacdo continua, apoio psicolégico e gestdao da
ansiedade ou outros sintomas. Alguns apontaram a necessidade de ferramentas e tecnologias adicionais para
apoio a organizagdo, comunicacdo e gestdo sensorial. Muitos referiram que a pratica de atividade fisica e o
contacto com a natureza ajudavam na gestdo da salde mental e ansiedade em situacdes de stress.

Elementos-chave de sucesso identificados:

® Ambientes de trabalho adaptados, tendo em conta as suas sensibilidades sensoriais e desafios de
comunicagao;

e Apoio psicoldgico e salde mental, com pausas, horarios flexiveis/reduzidos e atividade fisica como
estratégias eficazes;

e Formacdo e informacdo clara e especifica sobre o posto de trabalho, aumentando a confianca e a
preparagao;

e Implementagdo de sistemas de suporte no trabalho estruturados e eficazes, nomeadamente de
comunicacao, supervisdo consistente, sistemas de Job Coaching e ferramentas de gestdo de
tarefas.

Entre as aspiracdes para o futuro, destacou-se o desejo por emprego estavel e de longo prazo, alinhado com
0s seus interesses e pontos fortes e com “pouco stress”. Também foi referida a necessidade de apoio a
autonomia e a vida independente — como apoio na habitacdo/ subsidios de renda, transportes ou beneficios
fiscais.

4. Entrevistas: principais conclusGes do segundo conjunto de entrevistas (entidades
empregadoras)

Foram entrevistados representantes de 7 entidades (Associacdes/ONGs e 5 Empresas) com diferentes
dimensdes e areas de atividade. Trés empresas — Critical Software (programa de neurodiversidade em TI), El
Corte Inglés (retalho) e Continente/Sonae (retalho) — tém programas premiados de exceléncia em inclusdo
com enfoque na neurodiversidade.

Todas as entidades empregadoras/organizacdes entrevistadas demonstraram forte compromisso com a
inclusdao, reconhecendo o valor da contratagdo de pessoas com PEA e outras necessidades especificas. Este
compromisso é visivel nas praticas de recrutamento e na criagao de programas de apoio.

O apoio individualizado é um tema recorrente, sendo realgada a importancia de abordagens personalizadas,
baseadas nas forcas e desafios de cada pessoa. Ter uma pessoa tutora e/ou técnica de apoio no local de
trabalho é considerado essencial para a gestdao de tempos, tarefas e rotinas, bem como para a integragao
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social. A formacgdo continua para todos os recursos humanos - colaboradores e gestores - é vista como
fundamental para a promogdo de ambientes inclusivos, incluindo formacdo sobre PEA e neurodiversidade e
apoio psicoldgico.

As parcerias com diversas organizacdes — como ONG’s de Autismo (ex: APPDA), instituicdes de ensino e
consultores especializados como a SPECIALISTERN — desempenham um papel fundamental na facilitacdo de
estdgios, programas de formacdo e apoio a pessoas colaboradoras neurodiversas. Esta abordagem
colaborativa melhora a transicdo da educagdo para o emprego e favorece a manutenc¢do dos postos de
trabalho.

Ambientes de trabalho estruturados foram apontados como particularmente benéficos para colaboradores
no espectro do autismo. Funcgles, rotinas e expectativas bem definidas contribuem para o sucesso,
produtividade e satisfacdo. A tecnologia é reconhecida como uma ferramenta util na gestao de tarefas.

Uma cultura organizacional de apoio, orientada para a familia, com uma lideranca sensivel e bem informada
e que desenvolve campanhas internas de consciencializagdo sdo consistentemente referidas como
essenciais. Este aspecto foi especialmente destacado por empresas mais pequenas como a Matobra (retalho
- materiais de construcdo), a Big Mat - Centro Torneiras Matobra (retalho - construcdo e bricolage) e a
Associac¢do Cultural Casa da Esquina.

Foram destacados vdrios pontos fortes das pessoas autistas: concentracdo, precisdo, fiabilidade e forte
orientacdo para a tarefa. Estas qualidades contribuem para um desempenho excecional em fungdes
estruturadas. Os desafios mais comuns incluem: dificuldades na interacdo social, adaptacao as dinamicas
laborais e necessidade de mecanismos de apoio externos.
Sugestoes apresentadas:

e Financiamento de técnicos de apoio (Job Coaches) e de apoio/ suporte psicoldgico;

e Reforco dos programas de formacao;

o Criacdo de parcerias para estagios;

® Menos burocracia e procedimentos mais simples;

e Defini¢do clara de expectativas durante o processo de recrutamento;

® Promogado ativa da neurodiversidade entre todos os colaboradores.

Conclusoes

As entrevistas evidenciam a importancia de um apoio individualizado, ambientes estruturados e formacao
continua para promover locais de trabalho inclusivos para pessoas neurodiversas. Reconhecendo os pontos
fortes das pessoas autistas e respondendo aos seus desafios, as organiza¢gdes podem criar ambientes de
trabalho mais inclusivos e produtivos para todas as pessoas. O compromisso com a inclusdo melhora ndo sé
a cultura organizacional, como também contribui para o sucesso e produtividade global das entidades
empregadoras envolvidas.
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Referéncias e informag¢des adicionais

*Baranger, A. (2019). State of play of employment of people on the autism spectrum in Europe: Barriers,
good practices and trends [Situacdo atual do emprego de pessoas no espectro do autismo na Europa:
Barreiras, boas praticas e tendéncias]. Autism Europe. Disponivel em https://www.autismeurope.org/wp-
content/uploads/2019/11/presentation _employment autism final2.pptx.pdf

European Commission, Directorate-General for Employment, Social Affairs and Inclusion, Gustafsson, J.
(2023). European Semester 2022-2023 country fiche on disability equality : Portugal : with comparative data
Annex provided by EDE, Publications Office of the European Union. Disponivel em
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1540&langld=en

Enquadramento Legal Portugal

Estratégia Nacional para a Inclusao das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025- ENIPD 2021-2025:
https://www.inr.pt/enipd

Lei n.o 38/2004 de 18 de Agosto- Define as bases gerais do regime juridico da prevencdo,
habilitagao, reabilitagdo e participacao da pessoa com deficiéncia
https://dre.pt/pdflsdip/2004/08/194A00/52325236.pdf

Lei n.2 4/2019 de 10 de janeiro - Estabelece o sistema de quotas de emprego para pessoas
com deficiéncia, com um grau de incapacidade igual ou superior a 60%.
https://dre.pt/application/file/a/117704875

Principais Apoios Publicos em Portugal

IEFP https://www.iefp.pt/estruturas-de-servicos-apoio; https://www.iefp.pt/apoios-incentivos;
https://www.iefp.pt/qualificacao-de-pessoas-com-deficiencia-e-incapacidade

INR http://www.inr.pt/produtos-de-apoio

Seguranca Social http://www.seg-social.pt/prestacao-social-para-a-inclusao

Programas nas entidades empregadoras entrevistadas
Critical Software- Programa de Neurodiversidade https://www.programadeneurodiversidade.pt/

El Corte Inglés — Diversidade e Inclusdo : https://www.youtube.com/watch?v=eyphfMMXxEFQ
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