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Εισαγωγή
Ο παρών οδηγός έχει σχεδιαστεί ως ένα πρακτικό, εύχρηστο βοήθημα για εργοδότες, το οποίο
μπορούν να συμβουλεύονται γενικά, καθώς και επιλεκτικά κατά περίπτωση. Με την σκόπιμη
επανάληψη βασικών οδηγιών σε διάφορα τμήματα, επιδιώκουμε να διασφαλίσουμε ότι οι
αναγνώστες μπορούν να βρουν γρήγορα τις πληροφορίες που σχετίζονται με τις τρέχουσες
απορίες τους ή τις καταστάσεις στον χώρο εργασίας τους, να διαβάσουν ολόκληρο τον οδηγό,
ή απλά να επικεντρωθούν σε συγκεκριμένα τμήματα που τους ενδιαφέρουν άμεσα. 

Ο οδηγός παρέχει πρακτικές οδηγίες στους εργοδότες για το σχεδιασμό χώρων εργασίας που
ενσωματώνουν άτομα με αυτισμό. Βασίζεται στα ευρήματα του έργου ASD-INtoJOB, και
συγκεκριμένα στις πιλοτικές συνεντεύξεις με ενήλικες με αυτισμό και εργοδότες σε όλη την
Ευρώπη. Ο στόχος είναι να προωθηθεί η διαπροσωπική κατανόηση, να βελτιωθεί η
προσβασιμότητα στο χώρο εργασίας και να προωθηθεί η νευροδιαφορετικότητα στο χώρο
εργασίας.

Κατανόηση του αυτισμού: Η διαταραχή του αυτιστικού φάσματος (ASD) είναι μια δια βίου
νευροαναπτυξιακή πάθηση που επηρεάζει την αντίληψη, την επικοινωνία και την κοινωνική
αλληλεπίδραση. Κάθε αυτιστικό άτομο είναι μοναδικό, όπως κάθε ενήλικας είναι μοναδικός. 

Πιθανά χαρακτηριστικά ενός αυτιστικού ενήλικα μπορεί να είναι:
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Αισθητηριακή ευαισθησία: αυξημένη ή μειωμένη ευαισθησία στο φως, τον ήχο,
τις οσμές, τη θερμοκρασία

Διαφορές στην επικοινωνία: κυριολεκτική ερμηνεία, δυσκολία με ιδιωματισμούς
ή σαρκασμό

Κοινωνική αλληλεπίδραση: δυσκολίες στην ερμηνεία κοινωνικών ερεθισμάτων και
προτροπών, στη διατήρηση της οπτικής επαφής ή στη συμμετοχή σε συζητήσεις

Επεξεργασία πληροφοριών: προτίμηση για «ρουτίνες», δυσκολία στην εκτέλεση
πολλαπλών εργασιών και την ανταπόκριση σε απότομες αλλαγές

Βασικές προκλήσεις που αντιμετωπίζουν οι
εργαζόμενοι με αυτισμό

Οι εργαζόμενοι με αυτισμό μπορεί να παρουσιάζουν αισθητηριακή ευαισθησία, διαφορές
στην επικοινωνία και δυσκολίες στην κοινωνική αλληλεπίδραση. Στις γυναίκες, ειδικότερα,
εμφανίζονται συχνά συμπεριφορές κάλυψης και έμφυλες προσδοκίες που επισκιάζουν τις
ανάγκες τους για υποστήριξη. 
Συνηθισμένες προκλήσεις γενικότερα περιλαμβάνουν την υπερδιέγερση από θόρυβο ή
φωτισμό, ασαφείς οδηγίες και αποκλεισμό από ανεπίσημα κοινωνικά δίκτυα.
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Προσαρμογές στο χώρο εργασίας για
άτομα με αυτισμό

Προσαρμογές του περιβάλλοντος εργασίας

2

Μικρές αλλαγές στο εργασιακό περιβάλλον μπορούν να βελτιώσουν σημαντικά την
άνεση και την παραγωγικότητα των εργαζομένων με αυτισμό. 
Με βάση τις συνεντεύξεις, συνιστώνται οι ακόλουθες προσαρμογές:

Οπτικά ερεθίσματα: Χρησιμοποιήστε χωρίσματα, φυτά ή την
τοποθέτηση των γραφείων με τρόπο που μειώνει τους περισπασμούς

Θόρυβος: Παρέχετε ακουστικά με ακύρωση θορύβου, ακουστικά
πάνελ και ήσυχες ζώνες.

Οσμή: Αποφύγετε τα έντονα αρώματα, χρησιμοποιήστε καθαριστές
αέρα και επιλέξτε ουδέτερα προϊόντα καθαρισμού.

Θερμοκρασία: Προσφέρετε ανεμιστήρες, κλιματισμό και επιτρέψτε
ευέλικτες επιλογές ρούχων.

Διαχείριση οργάνωσης εργασίας και χρόνου 

Δώστε σαφείς οδηγίες για τις εργασίες και λίστες ελέγχου.

    Χρησιμοποιήστε οπτικά προγράμματα και ημερολόγια.

Αποφύγετε ασαφείς προθεσμίες. Καθορίστε ακριβείς ημερομηνίες
και ώρες

Υποστηρίξτε την ιεράρχηση των εργασιών.
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Προσαρμογές στο χώρο εργασίας

Στρατηγικές επικοινωνίας 

2

Μικρές αλλαγές στο περιβάλλον μπορούν να βελτιώσουν σημαντικά την άνεση
και την παραγωγικότητα των αυτιστικών εργαζομένων. Με βάση τις συνεντεύξεις,
συνιστώνται οι ακόλουθες προσαρμογές:

Χρησιμοποιήστε άμεση, σαφή γλώσσα. Αποφύγετε τις ιδιωματικές εκφράσεις
και τον σαρκασμό.

Προσφέρετε γραπτές οδηγίες και ανατροφοδότηση.

Χρησιμοποιήστε οπτικά βοηθήματα, όπως κάρτες βοήθειας (π.χ. πράσινο/
κίτρινο/κόκκινο για κατανόηση).

Σεβαστείτε τους διαφορετικούς τρόπους επικοινωνίας,
συμπεριλαμβανομένης της περιορισμένης  απευθείας οπτικής επαφής ή
της προτίμησης για γραπτή επικοινωνία.

Διαχείριση κοινωνικής αλληλεπίδρασης και αλλαγών

Ενημερώστε εκ των προτέρων τους υπαλλήλους για αλλαγές στις ρουτίνες
ή στη σύνθεση της ομάδας.

 Ορίστε σταθερά σημεία επαφής.

Αποφύγετε την υποχρεωτική συμμετοχή σε κοινωνικές εκδηλώσεις.

Σεβαστείτε τα ατομικά συνήθειες και προτιμήσεις.
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Νομικά πλαίσια και υποστήριξη3

Η επίσημη αναγνώριση του αυτισμού ως ειδική ανάγκη μπορεί να προσφέρει
πρόσβαση σε υποστήριξη, όπως επαγγελματική καθοδήγηση, προσαρμογές στο
χώρο εργασίας και οικονομικά κίνητρα στην Ευρώπη.

 Οι εργοδότες μπορούν να έχουν πρόσβαση σε χρηματοδότηση για
προσαρμογές μέσω γραφείων ένταξης.

 Οι αυτιστικοί εργαζόμενοι ενδέχεται να έχουν δικαίωμα σε σκύλους
βοήθειας, υποστήριξη επικοινωνίας ή ψυχολογική καθοδήγηση.

Τα κέντρα απασχόλησης μπορεί να προσφέρουν ατομική
συμβουλευτική και επαγγελματική υποστήριξη.

Στρατηγικές για ειδικές συνθήκες 4

Οι αυτιστικοί εργαζόμενοι ενδέχεται να βιώσουν αισθητηριακή υπερφόρτωση,
μειωμένη συγκέντρωση και συναισθηματική δυσλειτουργία κατά τη διάρκεια ειδικών
συνθηκών, όπως καύσωνες, καταιγίδες, διακοπές ρεύματος ή απεργίες. Η εργοδοσία
πρέπει να προσαρμόζει προληπτικά το εργασιακό περιβάλλον και τον τρόπο
επικοινωνίας. Παραδείγματα περιλαμβάνουν:

Ρωτήστε τον ενήλικα με αυτισμό για τις ανάγκες και τις επιθυμίες
του σχετικά με τον χώρο εργασίας του.

 Παρέχετε πρόσβαση σε προσαρμοσμένους, ήσυχους χώρους
ανάπαυσης με αμυδρό φωτισμό και ακουστικά με ακύρωση θορύβου.

Επιτρέψτε ευέλικτα προγράμματα διαλειμμάτων για να υποστηρίξετε
την αυτορρύθμιση κατά τη διάρκεια της θερμικής καταπόνησης.

Χρησιμοποιήστε σαφείς, γραπτές οδηγίες και αποφύγετε τις
αυθόρμητες λεκτικές προτροπές για να μειώσετε το γνωστικό φορτίο.

Εισαγάγετε προβλέψιμες ρουτίνες και προειδοποιήστε εκ των
προτέρων για τις συναντήσεις, ώστε να μειώσετε το άγχος.

Προσφέρετε τηλεργασία ή προσαρμογές βάρδιας ανάλογα με τις
ατομικές περιόδους μέγιστης συγκέντρωσης.
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Τα παρακάτω παραδείγματα απεικονίζουν προσαρμογές και
στρατηγικές υποστήριξης:

Μια εταιρεία αντικατέστησε την πολιτική της «ανοιχτής πόρτας»
με οπτικές ενδείξεις, προκειμένου να μειώσει τους
περισπασμούς για έναν υπάλληλο με αυτισμό.

Ένας υπάλληλος με αυτισμό χρησιμοποίησε έναν εκπαιδευμένο
σκύλο για να διατηρήσει τις ρουτίνες του και να διευκολύνει την
κοινωνική αλληλεπίδραση.

Οι εργοδότες παρείχαν δομημένη ανατροφοδότηση και οπτικά
βοηθήματα για να υποστηρίξουν την ολοκλήρωση των εργασιών.

Τα ακουστικά με ακύρωση θορύβου και οι ήσυχες ζώνες
βοήθησαν τους υπαλλήλους να διαχειριστούν την αισθητηριακή
υπερφόρτωση.

Ίσως ένας άλλος υπάλληλος με αυτισμό να χρειάζεται πραγματικά
κάποιον να μεσολαβεί μεταξύ αυτού και των άλλων από καιρό σε
καιρό. Αυτό το άτομο θα μπορούσε να διαμεσολαβεί για αυτόν και
επίσης να διασφαλίζει ότι μπορεί να γίνει πιο κατανοητός στους
συναδέλφους του.

Οι αυθόρμητες συναντήσεις ή οι κύκλοι ανατροφοδότησης
μπορούν επίσης να είναι πολύ αγχωτικοί. Τα σαφή
προγραμματισμένα και στρατηγικά χρονοδιαγράμματα, καθώς και
οι αλλαγές σε αυτά, πρέπει να κοινοποιούνται σε όλους τους
υπαλλήλους, ειδικά στους αυτιστικούς υπαλλήλους.

Το λογισμικό που υποστηρίζεται από τεχνητή νοημοσύνη μπορεί
να βοηθήσει στην οργάνωση των εργασιών, τη διαχείριση των
προθεσμιών και τον καθορισμό προτεραιοτήτων.

Άλλες χρήσιμες στρατηγικές: Η δυνατότητα να ολοκληρώνουν
τα έργα με το δικό τους ρυθμό και σε ένα ήρεμο, οικείο
περιβάλλον μπορεί να βελτιώσει την απόδοση των αυτιστικών
ενηλίκων.

Παραδείγματα με βάση
συγκεκριμένες περιπτώσεις5
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Για να προωθήσουν την ένταξη και την ανθεκτικότητα στον χώρο
εργασίας, οι εργοδότες μπορούν:

Να δημιουργήσουν περιβάλλοντα φιλικά προς τις αισθήσεις, με
έλεγχο της θερμοκρασίας και ζώνες χαμηλής διέγερσης.

Να εφαρμόσουν ευέλικτο ωράριο και να επιτρέψουν στους
υπαλλήλους να ρυθμίζουν οι ίδιοι τα διαλείμματα τους.

Να παρέχουν δομημένη επικοινωνία και να αποφεύγουν τις
αλλαγές της τελευταίας στιγμής.

Να εκπαιδεύσουν το προσωπικό σχετικά με τον αυτισμό και
τη νευροδιαφορετικότητα.

Να χρησιμοποιήσουν ηγετικές πρακτικές βασισμένες στην
προσωπικότητα για να προσαρμόσουν την υποστήριξη και την
ανάθεση εργασιών.

Να εφαρμόσουν προσαρμογές στο περιβάλλον και στην επικοινωνία.

Να παρέχουν εξατομικευμένη υποστήριξη, όπως καθοδήγηση ή
coaching. 

Να εξασφαλίσουν τη συμμόρφωση με τη νομοθεσία και να
διερευνήσουν ευκαιρίες χρηματοδότησης.

Συμβουλές για εργοδότες6

Να συνεργαστούν με τοπικούς οργανισμούς για τον
αυτισμό για καθοδήγηση και προσλήψεις.



Περιβάλλοντα φιλικά προς τις αισθήσεις
Παρέχετε ήσυχες ζώνες ή ακουστικά με ακύρωση θορύβου.
Χρησιμοποιήστε φυσικό φωτισμό ή ρυθμιζόμενους λαμπτήρες. 
Αποφύγετε τα φώτα που τρεμοπαίζουν. Επιτρέψτε τη ρύθμιση της
θερμοκρασίας (π.χ. ανεμιστήρες, πρόσβαση σε πιο δροσερούς χώρους). 
Ελαχιστοποιήστε τις έντονες οσμές από προϊόντα καθαρισμού ή αρώματα.

9

Στρατηγικές επικοινωνίας
Χρησιμοποιήστε σαφή, άμεση γλώσσα. Αποφύγετε τις ιδιωματικές εκφράσεις
και τον σαρκασμό. Παρέχετε γραπτές οδηγίες και οπτικά βοηθήματα.
Δώστε εκ των προτέρων τις ερωτήσεις της συνέντευξης.
Επιτρέψτε εναλλακτικές μορφές επικοινωνίας (π.χ. email αντί για τηλέφωνο).

Υποστήριξη κοινωνικής αλληλεπίδρασης

Αποφύγετε την υποχρεωτική συμμετοχή σε κοινωνικές εκδηλώσεις.
Προσφέρετε συστήματα καθοδήγησης ή υποστήριξης.
Σεβαστείτε τις ατομικές προτιμήσεις όσον αφορά την οπτική επαφή και τις
άτυπες συνομιλίες. Φροντίστε να είναι σαφείς οι άγραφες κοινωνικές νόρμες.

Πρακτικές συμβουλές για τον σχεδιασμό
του χώρου εργασίας 7
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Ρωτήστε τους αυτιστικούς υπαλλήλους τι περιβάλλον χρειάζονται.
Δημιουργήστε χώρους εργασίας φιλικούς προς τις αισθήσεις (ήσυχες ζώνες,
φωτισμός, θερμοκρασία). Χρησιμοποιήστε σαφή, άμεση επικοινωνία και παρέχετε
γραπτές οδηγίες.
Προσφέρετε ευέλικτο πρόγραμμα και επιλογές εργασίας. Παρέχετε συστήματα
καθοδήγησης και υποστήριξης.
Κάντε σαφείς τους κοινωνικούς κανόνες και αποφύγετε τις υποχρεωτικές
κοινωνικές εκδηλώσεις. Προσφέρετε εκ των προτέρων τις ερωτήσεις της
συνέντευξης και επιτρέψτε εναλλακτικές μορφές. Παρέχετε εκπαίδευση
ευαισθητοποίησης για τον αυτισμό στο προσωπικό.
Συνεργαστείτε με εξωτερικά προγράμματα υποστήριξης.

10

 Επεκτείνετε ευέλικτα αυτόν τον κατάλογο με βάση τις εμπειρίες σας με ενήλικες με
αυτισμό.    

........

.......

......

Λίστα ελέγχου για εργοδότες8

Η εμπειρία σας9
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