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Introduzione 

Questo opuscolo include intenzionalmente alcune ripetizioni di
raccomandazioni e suggerimenti chiave. È concepito per essere una risorsa
pratica e di facile consultazione per leader e manager, che possono consultarlo
brevemente o in modo selettivo. Ripetendo le linee guida essenziali in tutte le
sezioni, intendiamo garantire che i lettori possano trovare rapidamente le
informazioni pertinenti alle loro attuali domande o situazioni lavorative, sia che
leggano l'opuscolo per intero o che ne leggano solo alcune parti. 

L'opuscolo fornisce una guida pratica ai datori di lavoro per la progettazione di
ambienti di lavoro inclusivi per le persone con autismo. Si basa sui risultati del
progetto ASD-INtoJOB, in particolare sulle interviste pilota con adulti autistici e
datori di lavoro in tutta Europa. L'obiettivo è promuovere la comprensione
interpersonale, migliorare l'accessibilità sul posto di lavoro e promuovere la
neurodiversità sul posto di lavoro. 

Capire l'autismo: il disturbo dello spettro autistico (ASD) è una condizione
neuroevolutiva cronica che colpisce la percezione, la comunicazione e
l'interazione sociale. Ogni individuo autistico è unico, così come ogni adulto.
Possibili caratteristiche di un adulto autistico potrebbero essere: 
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Sensibilità sensoriale: sensibilità aumentata o ridotta alla luce, al suono,
all'odore, alla temperatura 

Differenze comunicative: interpretazione letterale, difficoltà con
espressioni idiomatiche o sarcasmo 

Interazione sociale: difficoltà nell'interpretare i segnali sociali, nel mantenere
il contatto visivo o nell'impegnarsi in chiacchiere 

Elaborazione delle informazioni: preferenza per le routine, difficoltà con il
multitasking o cambiamenti spontanei 

Le principali sfide affrontate dai dipendenti autistici 

I dipendenti autistici possono manifestare sensibilità sensoriali, diff icoltà
comunicative e diff icoltà nell'interazione sociale. Le donne autistiche, in
particolare, spesso si trovano ad affrontare diagnosi insufficienti,
comportamenti di mascheramento e aspettative di genere che oscurano le
loro esigenze di supporto. Tra le diff icoltà più comuni rientrano
l'iperstimolazione da rumore o illuminazione, istruzioni poco chiare ed
esclusione dalle reti sociali informali. 3



4

Progetto n: 2023-1-PT02-KA220-YOU-000153676                                                              

Adattamenti sul posto di lavoro 

Adeguamenti ambientali 

2

Piccoli cambiamenti ambientali possono migliorare significativamente il
comfort e la produttività dei dipendenti autistici. Sulla base delle interviste,
si raccomandano i seguenti adattamenti: 

Stimoli visivi: utilizzare divisori, piante o l'orientamento della
scrivania per ridurre le distrazioni. 

Rumore: fornire cuffie antirumore, pannelli acustici e zone
silenziose. 

Odore: evitare profumi forti, utilizzare purificatori d'aria e
scegliere prodotti per la pulizia neutri. 

Temperatura: Offrire ventilatori, controllo della temperatura e
consentire una scelta flessibile di abbigliamento. 

Struttura e gestione del tempo 

Fornire istruzioni chiare per le attività e liste di controllo. 

Utilizzare calendari e programmi visivi. 

Evita scadenze vaghe; specifica date e orari esatti. 

Supportare la definizione delle
priorità delle attività. 
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Adattamenti sul posto di lavoro 

Strategie di comunicazione 

2

Piccoli cambiamenti ambientali possono migliorare significativamente il
comfort e la produttività dei dipendenti autistici. Sulla base delle interviste,
si raccomandano i seguenti adattamenti: 

Utilizzare un linguaggio diretto e chiaro; evitare modi di dire e
sarcasmo. 
Fornire istruzioni scritte e feedback. 

Utilizzare supporti visivi come schede di aiuto (ad esempio,
verde/giallo/rosso per la comprensione). 

Rispettare i diversi stili di comunicazione, tra cui un contatto visivo
limitato o una preferenza per la comunicazione scritta. 

Interazione sociale e gestione del cambiamento 

Informare in anticipo i dipendenti in merito a modifiche nelle
routine o nella composizione del team. 

Assegnare punti di contatto coerenti. 

Evitare la partecipazione obbligatoria agli eventi sociali. 

Rispettare i rituali e le preferenze
individuali. 



6

Progetto n: 2023-1-PT02-KA220-YOU-000153676                                                              

Quadri giuridici e supporto 3

Il riconoscimento formale dello stato di disabilità può sbloccare forme di sostegno quali
consulenza lavorativa, agevolazioni sul posto di lavoro e incentivi finanziari in Europa. 

I datori di lavoro possono accedere ai finanziamenti per gli
alloggi tramite gli uffici di integrazione. 

I dipendenti autistici potrebbero avere diritto a cani da
assistenza, supporto alla comunicazione o coaching psicologico. 

I centri per l'impiego (ad esempio l'Agenzia federale per l'impiego in
Germania) offrono consulenza individuale e supporto professionale. 

Strategie di leadership per
condizioni speciali 4

I dipendenti autistici possono sperimentare sovraccarico sensoriale, ridotta
concentrazione e disregolazione emotiva in condizioni particolari, come ondate di
calore, temporali, blackout o scioperi. La leadership deve adattare proattivamente
gli ambienti di lavoro e gli stili di comunicazione. Alcuni esempi includono: 

Chiedete all'adulto autistico quali sono i suoi bisogni e
desideri riguardo al suo posto di lavoro. 

Offrire l'accesso a spazi di ritiro adatti e silenziosi, dotati di luci
soffuse e cuffie antirumore. 

Consentire orari di pausa flessibili ("self-pacing") per favorire
l'autoregolamentazione durante lo stress da calore. 

Utilizzare istruzioni chiare e scritte ed evitare cambiamenti
verbali spontanei per ridurre il carico cognitivo. 

Introdurre routine prevedibili e avvisare in anticipo le riunioni
per ridurre l'ansia. 

Offri lavoro da remoto o adattamenti dei turni in base ai
picchi di concentrazione individuali. 
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Gli esempi seguenti illustrano adattamenti e
strategie di supporto: 

Un'azienda ha sostituito la politica delle porte
aperte con cartelli visivi per ridurre le distrazioni
per un dipendente autistico. 

Un dipendente autistico utilizzava un cane
addestrato per mantenere le routine e facilitare
l'interazione sociale. 

I datori di lavoro hanno fornito feedback strutturati e
supporti visivi per supportare il completamento delle
attività. 

Cuff ie antirumore e zone silenziose hanno aiutato
i dipendenti a gestire il sovraccarico sensoriale. 

Forse un altro dipendente autistico ha effettivamente bisogno di
qualcuno che faccia da mediatore tra lui e gli altri di tanto in
tanto. Questa persona potrebbe tradurre per lui e anche
assicurarsi che riesca a rendersi più comprensibile ai suoi colleghi. 

Anche i turni di feedback o le riunioni spontanee possono essere
molto stressanti. È necessario comunicare a tutti i dipendenti, in
particolare a quelli autistici, una pianif icazione chiara e
strategica, nonché eventuali modif iche a tali pianif icazioni. 

I software supportati dall'intelligenza artif iciale
possono aiutare a organizzare le attività, gestire le
scadenze e stabilire le priorità.  

Ulteriori strategie utili: essere in grado di completare i
progetti al proprio ritmo e in un ambiente calmo e familiare
può favorire le prestazioni degli adulti autistici, se ne hanno
bisogno. 

Esempi basati su casi 5
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Per promuovere luoghi di lavoro inclusivi e resilienti, i datori di lavoro potrebbero: 

Crea ambienti che favoriscano le sensazioni, con
controllo della temperatura e zone a bassa
stimolazione. 
Implementare orari flessibili e consentire ai
dipendenti di autoregolare le pause. 

Fornire una comunicazione strutturata ed evitare
modif iche dell'ultimo minuto.  

Formare il personale sull'autismo e sulla
neurodiversità. 

Utilizzare una leadership basata sulla personalità per
personalizzare il supporto e l'assegnazione dei compiti. 

Implementare adattamenti ambientali e comunicativi. 

Fornire supporto personalizzato, ad esempio tramite
mentoring o coaching. 

Garantire la conformità legale ed esplorare le opportunità di
f inanziamento. 

Raccomandazioni pratiche per
i datori di lavoro 

Collaborare con le organizzazioni locali per l'autismo
per ottenere orientamento e reclutamento. 

6



Ambienti adatti ai sensi 

Fornire zone tranquille o cuffie antirumore. 
Utilizzare luce naturale o lampade regolabili; evitare luci tremolanti. 
Consentire la regolazione della temperatura (ad esempio, ventilatori,
accesso a spazi più freschi). 
Ridurre al minimo gli odori forti provenienti da prodotti per la pulizia o
profumi. 

9
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Strategie di comunicazione 

Utilizzare un linguaggio chiaro e diretto; evitare modi di dire e
sarcasmo. 
Fornire istruzioni scritte e supporti visivi. 
Offrire in anticipo le domande per il colloquio. 
Consentire formati di comunicazione alternativi (ad esempio, e-
mail o telefono). 

Supporto all'interazione sociale 

Evitare la partecipazione obbligatoria agli eventi sociali. 
Offrire sistemi di tutoraggio o di collaborazione. 

Rispettare le preferenze individuali per quanto riguarda il contatto
visivo e le chiacchiere. 
Rendere esplicite le norme sociali non scritte. 

Suggerimenti pratici per la progettazione del posto di
lavoro: in dettaglio 7



Chiedete ai dipendenti autistici di quale ambiente hanno bisogno. 
Creare spazi di lavoro che favoriscano le sensazioni sensoriali (zone
silenziose, illuminazione, temperatura). 
Utilizzare una comunicazione chiara e diretta e fornire istruzioni scritte. 
Offri orari flessibili e opzioni di lavoro personalizzate. 
Fornire sistemi di tutoraggio e di tutoraggio. 
Rendere esplicite le norme sociali ed evitare eventi sociali obbligatori. 
Fornire in anticipo le domande per il colloquio e consentire formati
alternativi. 
Fornire al personale una formazione sulla consapevolezza dell'autismo. 
Collaborare con programmi di supporto esterni (ad esempio, IMAGE, Aspie-
Friendly). 
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Amplia questo elenco in modo flessibile in base alle tue esperienze con adulti autistici. 

Progetto n: 2023-1-PT02-KA220-YOU-000153676                                                              

Lista di controllo per i datori di lavoro

La tua esperienza
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