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Introducere 
Această broșură include în mod intenționat unele informații deja existente în
literatură, recomandări și sfaturi. Ea este concepută pentru a fi o resursă practică și
ușor de consultat pentru lideri și manageri, care o pot lectura pe scurt sau selectiv.
Prin repetarea informațiilor esențiale în diferite secțiuni, ne propunem să ne
asigurăm că cititorii pot găsi rapid informații relevante pentru întrebările lor
actuale sau pentru situațiile de la locul de muncă, indiferent dacă citesc broșura în
întregime sau doar parcurg anumite părți.

Broșura oferă îndrumări practice angajatorilor cu privire la proiectarea unor locuri
de muncă incluzive pentru persoanele cu autism. Ea se bazează pe concluziile
proiectului ASD-INtoJOB, în special pe interviurile pilot cu adulți cu autism și
angajatori din întreaga Europă. Obiectivul este de a favoriza înțelegerea
interpersonală, de a îmbunătăți accesibilitatea la locul de muncă și de a promova
neurodiversitatea la locul de muncă.

Înțelegerea autismului: Tulburarea din spectrul autismului (TSA) este o afecțiune
de neurodezvoltare pe tot parcursul vieții care afectează percepția, comunicarea și
interacțiunea socială. Fiecare persoană cu autism este unică, la fel cum fiecare
adult este unic. Caracteristicile posibile ale unui adult autist pot fi:
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Sensibilități senzoriale: sensibilitate crescută sau redusă la lumină,
sunet, miros, temperatură

Diferențe de comunicare: interpretare literală, dificultăți cu expresiile
idiomatice sau sarcasmul

Interacțiunea socială: provocări în interpretarea semnalelor sociale,
menținerea contactului vizual sau participarea la conversații banale

Prelucrarea informațiilor: preferința pentru rutine, dificultăți în îndeplinirea mai
multor sarcini simultan sau schimbări spontane

Provocări cu care se confruntă angajații cu autism

Angajații cu autism pot prezenta sensibilități senzoriale, dificultăți de
comunicare și în interacțiunea socială. Femeile cu autism, în special, se
confruntă adesea cu subdiagnosticarea, comportamente de mascare și
așteptări legate de gen care le ascund nevoile de sprijin. Provocările
comune includ suprastimularea cauzată de zgomot sau iluminare,
instrucțiuni neclare și excluderea din rețelele sociale informale.
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Adaptări la locul de muncă

Adaptări ale mediului

2

Mici schimbări ale mediului pot îmbunătăți semnificativ confortul și
productivitatea angajaților cu autism. Pe baza interviurilor, se recomandă
următoarele adaptări:

Stimuli vizuali: Folosiți pereți despărțitori, plante sau
orientarea biroului pentru a reduce distragerile.

Zgomot: Furnizați căști cu reducere a zgomotului, panouri
acustice și zone liniștite.

Miros: Evitați mirosurile puternice, folosiți purificatoare de aer
și alegeți produse de curățare neutre.

Temperatura: Oferiți ventilatoare, controlați climatizarea și
permiteți alegerea flexibilă a îmbrăcămintei.

Structura și Managementul Timpului

Furnizați instrucțiuni clare privind sarcinile și liste de verificare.

Folosiți programe vizuale și calendare.

Evitați termenele vagi; specificați date și ore exacte.

Sprijiniți prioritizarea sarcinilor.
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Adaptări la locul de muncă

Strategii de comunicare 

2

Mici schimbări ale mediului pot îmbunătăți semnificativ confortul și
productivitatea angajaților cu autism. Pe baza interviurilor, se recomandă
următoarele adaptări:

Folosiți un limbaj direct și clar; evitați expresiile idiomatice și
sarcasmul.

Oferiți instrucțiuni scrise și feedback.

Folosiți mijloace vizuale, cum ar fi carduri de ajutor (de
exemplu, verde/galben/roșu pentru înțelegere).

Respectați diferitele stiluri de comunicare, inclusiv contactul
vizual limitat sau preferința pentru comunicarea scrisă.

Interacțiunea socială și gestionarea schimbării

Informați angajații în prealabil cu privire la schimbările în
rutine sau în componența echipei.

Alocați puncte de contact consistente.

Evitați participarea obligatorie la evenimente sociale.

 Respectați ritualurile și preferințele individuale.
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Cadrul juridic și sprijinul acordat3

Recunoașterea oficială a statutului de persoană cu dizabilități poate debloca
sprijinul sub formă de îndrumare profesională, adaptări la locul de muncă și
stimulente financiare în Europa.

Angajatorii pot accesa finanțare pentru adaptări ale locului de
muncă.
Angajații cu autism pot beneficia de asistență din partea
câinilor de asistență, sprijin în comunicare sau consiliere
psihologică.

Centrele pentru ocuparea forței de muncă oferă consiliere
individuală și sprijin profesional.

Strategii de leadership pentru
condiții speciale

4

Angajații cu autism pot suferi de suprasolicitare senzorială, concentrare
redusă și dereglări emoționale în condiții speciale, cum ar fi caniculă,
furtuni, întreruperi de curent sau greve. Conducerea trebuie să adapteze
în mod proactiv mediul de lucru și stilurile de comunicare. Exemple:

Întrebați adultul autist care sunt nevoile și dorințele sale în
ceea ce privește locul de muncă.

Oferiți acces la spații de relaxare adaptate, liniștite, cu iluminare
slabă și căști de reducere a zgomotului.

Permiteți programe flexibile de pauze („ritm propriu”) pentru
a sprijini autoreglarea în timpul stresului termic.

Utilizați instrucțiuni scrise clare și evitați modificările verbale
spontane pentru a reduce încărcarea cognitivă.

Introduceți rutine previzibile și anunțați din timp întâlnirile
pentru a reduce anxietatea.

Oferiți posibilitatea de a lucra de la distanță sau ajustări ale
programului de lucru în funcție de momentele de maximă
concentrare ale fiecărui angajat.



7

Următoarele exemple ilustrează adaptările și strategiile de
sprijin:

O companie a înlocuit politica ușilor deschise cu semne
vizuale pentru a reduce distragerile pentru un angajat
autist.
Un angajat autist a folosit un câine dresat pentru a-și
menține rutina și a facilita interacțiunea socială.

Angajatorii au furnizat feedback structurat și materiale
vizuale pentru a sprijini îndeplinirea sarcinilor.

Căștile cu reducere a zgomotului și zonele liniștite au ajutat
angajații să gestioneze suprasolicitarea senzorială.

Poate că un alt angajat autist are nevoie de cineva care să
medieze relația dintre el și ceilalți din când în când. Această
persoană ar putea să traducă pentru el și să se asigure că se
poate face mai ușor de înțeles pentru colegii săi.

Mesele rotunde sau întâlnirile spontane de feedback pot f i
foarte stresante. Programele clare, anticipate și strategice,
precum și modif icările aduse acestor programe, trebuie
comunicate tuturor angajaților, în special angajaților cu
autism.

Un software bazat pe inteligență artif icială poate ajuta la
organizarea sarcinilor, gestionarea termenelor limită și
stabilirea priorităților.

Alte strategii utile: Posibilitatea de a f inaliza proiectele în
ritmul propriu și într-un mediu calm și familiar poate stimula
performanța adulților cu autism, dacă aceștia au nevoie de
acest lucru.

Exemple bazate pe cazuri concrete5
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Pentru a promova locuri de muncă incluzive și reziliente,
angajatorii ar putea:

Creați medii prietenoase din punct de vedere senzorial, cu
control al temperaturii și zone cu stimulare redusă.

Implementați un program flexibil și permiteți angajaților
să-și regleze singuri pauzele.

Asigurați o comunicare structurată și evitați modif icările de
ultim moment.

Instruiți personalul cu privire la autism și neurodiversitate.

Folosiți leadershipul bazat pe personalitate pentru a adapta
sprijinul și atribuirea sarcinilor.

Implementarea adaptărilor în materie de mediu și comunicare.

Oferiți sprijin individualizat, cum ar f i mentorat sau
coaching.

Asigurați-vă că respectați legislația și explorați oportunitățile
de f inanțare.

Recomandări pentru angajatori6

Colaborați cu organizațiile locale care se ocupă de autism
pentru îndrumare și recrutare.



Medii prietenoase senzorial
Asigurați zone liniștite sau căști pentru reducerea zgomotului.
Utilizați iluminatul natural sau lămpi reglabile; evitați luminile intermitente.
Permiteți reglarea temperaturii (de exemplu, ventilatoare, acces la spații mai
răcoroase).
Reduceți la minimum mirosurile puternice provenite de la produsele de
curățare sau parfumuri.

9
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Strategii de comunicare 

Folosiți un limbaj clar și direct; evitați expresiile idiomatice și sarcasmul.
Furnizați instrucțiuni scrise și materiale vizuale.
Oferiți întrebările pentru interviu în avans.
Permiteți formate alternative de comunicare (de exemplu, e-mail în locul
telefonului).

 Suport pentru interacțiuni sociale

Evitați participarea obligatorie la evenimente sociale.
Oferiți sisteme de mentorat sau de prietenie.
Respectați preferințele individuale în ceea ce privește contactul vizual și
conversațiile informale.
Explicați normele sociale nescrise.

Sfaturi practice pentru amenajarea
spațiului de lucru

7



Întrebați angajații cu autism de ce mediu au nevoie.
Creați spații de lucru prietenoase din punct de vedere senzorial (zone liniștite,
iluminare, temperatură).
Folosiți o comunicare clară și directă și oferiți instrucțiuni scrise.
Oferiți programe flexibile și opțiuni de lucru în ritm propriu.
Oferiți sisteme de mentorat și de sprijin.
Explicați normele sociale și evitați evenimentele sociale obligatorii.
Oferiți întrebările pentru interviu în avans și permiteți formate alternative.
Oferiți personalului instruire privind autismul.
Colaborați cu programe de sprijin externe (de exemplu, IMAGE, Aspie-Friendly).
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Extindeți această listă în mod flexibil, pe baza experiențelor dvs. cu adulții autiști.

........

.......

......
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Lista de verificare pentru angajatori8

Experiența dvs9


	Proiectarea unui loc de muncă incluziv pentru persoanele cu autism Un set de instrumente pentru angajatori
	Cuprins
	Introducere
	Adaptări la locul de muncă
	Adaptări ale mediului
	Structura și Managementul Timpului
	Strategii de comunicare
	Interacțiunea socială și gestionarea schimbării


	Cadrul juridic și sprijinul acordat
	Strategii de leadership pentru condiții speciale
	Exemple-studii de caz
	Recomandări practice pentru angajatori
	​Sfaturi practice pentru amenajarea spațiului de lucru
	Mediile prietenoase senzorial
	Strategii de comunicare
	Suport pentru interacțiuni sociale


	Lista de verificare pentru angajatori
	Experiența dvs.

	Introducere
	Această broșură include în mod intenționat unele informații deja existente în literatură, recomandări și sfaturi. Ea este concepută pentru a fi o resursă practică și ușor de consultat pentru lideri și manageri, care o pot lectura pe scurt sau selectiv. Prin repetarea informațiilor esențiale în diferite secțiuni, ne propunem să ne asigurăm că cititorii pot găsi rapid informații relevante pentru întrebările lor actuale sau pentru situațiile de la locul de muncă, indiferent dacă citesc broșura în întregime sau doar parcurg anumite părți.
	Broșura oferă îndrumări practice angajatorilor cu privire la proiectarea unor locuri de muncă incluzive pentru persoanele cu autism. Ea se bazează pe concluziile proiectului ASD-INtoJOB, în special pe interviurile pilot cu adulți cu autism și angajatori din întreaga Europă. Obiectivul este de a favoriza înțelegerea interpersonală, de a îmbunătăți accesibilitatea la locul de muncă și de a promova neurodiversitatea la locul de muncă.
	Înțelegerea autismului: Tulburarea din spectrul autismului (TSA) este o afecțiune de neurodezvoltare pe tot parcursul vieții care afectează percepția, comunicarea și interacțiunea socială. Fiecare persoană cu autism este unică, la fel cum fiecare adult este unic. Caracteristicile posibile ale unui adult autist pot fi:
	Sensibilități senzoriale: sensibilitate crescută sau redusă la lumină, sunet, miros, temperatură
	Diferențe de comunicare: interpretare literală, dificultăți cu expresiile idiomatice sau sarcasmul
	Interacțiunea socială: provocări în interpretarea semnalelor sociale, menținerea contactului vizual sau participarea la conversații banale
	Prelucrarea informațiilor: preferința pentru rutine, dificultăți în îndeplinirea mai multor sarcini simultan sau schimbări spontane
	Provocări cu care se confruntă angajații cu autism
	Angajații cu autism pot prezenta sensibilități senzoriale, dificultăți de comunicare și în interacțiunea socială. Femeile cu autism, în special, se confruntă adesea cu subdiagnosticarea, comportamente de mascare și așteptări legate de gen care le ascund nevoile de sprijin. Provocările comune includ suprastimularea cauzată de zgomot sau iluminare, instrucțiuni neclare și excluderea din rețelele sociale informale.


	Adaptări la locul de muncă
	Mici schimbări ale mediului pot îmbunătăți semnificativ confortul și productivitatea angajaților cu autism. Pe baza interviurilor, se recomandă următoarele adaptări:
	Adaptări ale mediului
	Stimuli vizuali: Folosiți pereți despărțitori, plante sau orientarea biroului pentru a reduce distragerile.
	Zgomot: Furnizați căști cu reducere a zgomotului, panouri acustice și zone liniștite.
	Miros: Evitați mirosurile puternice, folosiți purificatoare de aer și alegeți produse de curățare neutre.
	Temperatura: Oferiți ventilatoare, controlați climatizarea și permiteți alegerea flexibilă a îmbrăcămintei.

	Structura și Managementul Timpului
	Furnizați instrucțiuni clare privind sarcinile și liste de verificare.
	Folosiți programe vizuale și calendare.
	Evitați termenele vagi; specificați date și ore exacte.
	Sprijiniți prioritizarea sarcinilor.


	Adaptări la locul de muncă
	Mici schimbări ale mediului pot îmbunătăți semnificativ confortul și productivitatea angajaților cu autism. Pe baza interviurilor, se recomandă următoarele adaptări:
	Strategii de comunicare
	Folosiți un limbaj direct și clar; evitați expresiile idiomatice și sarcasmul.
	Oferiți instrucțiuni scrise și feedback.
	Folosiți mijloace vizuale, cum ar fi carduri de ajutor (de exemplu, verde/galben/roșu pentru înțelegere).
	Respectați diferitele stiluri de comunicare, inclusiv contactul vizual limitat sau preferința pentru comunicarea scrisă.

	Interacțiunea socială și gestionarea schimbării
	Informați angajații în prealabil cu privire la schimbările în rutine sau în componența echipei.
	Alocați puncte de contact consistente.
	Evitați participarea obligatorie la evenimente sociale.
	Respectați ritualurile și preferințele individuale.


	Cadrul juridic și sprijinul acordat
	Recunoașterea oficială a statutului de persoană cu dizabilități poate debloca sprijinul sub formă de îndrumare profesională, adaptări la locul de muncă și stimulente financiare în Europa.
	Angajatorii pot accesa finanțare pentru adaptări ale locului de muncă.
	Angajații cu autism pot beneficia de asistență din partea câinilor de asistență, sprijin în comunicare sau consiliere psihologică.
	Centrele pentru ocuparea forței de muncă oferă consiliere individuală și sprijin profesional.

	Strategii de leadership pentru condiții speciale
	Angajații cu autism pot suferi de suprasolicitare senzorială, concentrare redusă și dereglări emoționale în condiții speciale, cum ar fi caniculă, furtuni, întreruperi de curent sau greve. Conducerea trebuie să adapteze în mod proactiv mediul de lucru și stilurile de comunicare. Exemple:
	Întrebați adultul autist care sunt nevoile și dorințele sale în ceea ce privește locul de muncă.
	Oferiți acces la spații de relaxare adaptate, liniștite, cu iluminare slabă și căști de reducere a zgomotului.
	Permiteți programe flexibile de pauze („ritm propriu”) pentru a sprijini autoreglarea în timpul stresului termic.
	Utilizați instrucțiuni scrise clare și evitați modificările verbale spontane pentru a reduce încărcarea cognitivă.
	Introduceți rutine previzibile și anunțați din timp întâlnirile pentru a reduce anxietatea.
	Oferiți posibilitatea de a lucra de la distanță sau ajustări ale programului de lucru în funcție de momentele de maximă concentrare ale fiecărui angajat.

	Exemple bazate pe cazuri concrete
	Următoarele exemple ilustrează adaptările și strategiile de sprijin:

	Recomandări pentru angajatori
	Pentru a promova locuri de muncă incluzive și reziliente, angajatorii ar putea:

	Sfaturi practice pentru amenajarea spațiului de lucru
	Medii prietenoase senzorial
	Asigurați zone liniștite sau căști pentru reducerea zgomotului.
	Utilizați iluminatul natural sau lămpi reglabile; evitați luminile intermitente.
	Permiteți reglarea temperaturii (de exemplu, ventilatoare, acces la spații mai răcoroase).
	Reduceți la minimum mirosurile puternice provenite de la produsele de curățare sau parfumuri.

	Strategii de comunicare
	Folosiți un limbaj clar și direct; evitați expresiile idiomatice și sarcasmul.
	Furnizați instrucțiuni scrise și materiale vizuale.
	Oferiți întrebările pentru interviu în avans.
	Permiteți formate alternative de comunicare (de exemplu, e-mail în locul telefonului).

	Suport pentru interacțiuni sociale
	Evitați participarea obligatorie la evenimente sociale.
	Oferiți sisteme de mentorat sau de prietenie.
	Respectați preferințele individuale în ceea ce privește contactul vizual și conversațiile informale.
	Explicați normele sociale nescrise.


	Lista de verificare pentru angajatori
	Întrebați angajații cu autism de ce mediu au nevoie.
	Creați spații de lucru prietenoase din punct de vedere senzorial (zone liniștite, iluminare, temperatură).
	Folosiți o comunicare clară și directă și oferiți instrucțiuni scrise.
	Oferiți programe flexibile și opțiuni de lucru în ritm propriu.
	Oferiți sisteme de mentorat și de sprijin.
	Explicați normele sociale și evitați evenimentele sociale obligatorii.
	Oferiți întrebările pentru interviu în avans și permiteți formate alternative.
	Oferiți personalului instruire privind autismul.
	Colaborați cu programe de sprijin externe (de exemplu, IMAGE, Aspie-Friendly).

	Experiența dvs
	Extindeți această listă în mod flexibil, pe baza experiențelor dvs. cu adulții autiști.


